Verkaufer/-in

Verkaufer/in ist ein anerkannter Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG).
Die Ausbildung dauert 2 Jahre.

Verkaufer/innen verkaufen Waren und Dienstleistungen. Dazu informieren und beraten sie
Kunden und und bieten Serviceleistungen an. Sie nehmen Ware an, zeichnen sie aus und
prasentieren sie ansprechend. Zudem priifen sie den Bestand, fiihren Qualitatskontrollen
durch, bestellen Ware nach und nehmen Reklamationen entgegen.

Einzelhandelsgeschafte vom Modehaus Giber den Baumarkt bis zum Versandhandel;
Supermarkte und Kaufhduser; Gemuseldden, Fleischereien, Fischgeschafte, Bickereien oder
Tabakldden und andere Facheinzelhandelsgeschifte; groBe Tankstellen mit gemischtem
Warenangebot: Hier lberall sind Verkaufer/innen tatig.

Sie halten sich Gberwiegend in Verkaufsraumen auf, haben aber auch in Lager- und
Kihlrdumen oder im Freilandbereich z.B. von Gartencentern zu tun. Manchmal arbeiten sie
an Verkaufsstanden im Freien. Im Biro sind sie tatig, wenn sie z.B. telefonisch Waren
bestellen, v.a. aber, wenn sie bei Betreibern von Onlineshops beschaftigt sind. Hier gibt es
auch die Moglichkeit, zu Hause im so genannten Home Office zu arbeiten.



